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Fernabsatzinformation für Verbraucher und Widerrufsbelehrung 
 
Stand: 26.10.2011. Diese Information gilt bis auf weiteres und steht nur in deutscher Sprache zur Verfügung. 
 
Weitere Informationen, die nach dem Gesetz dem Verbraucher bei Fernabsatzverträgen erteilt werden müssen, sind in den 
jeweiligen Vertragsbedingungen der GRENKE BANK AG enthalten. 
 
Name und Anschrift der Bank GRENKE BANK AG 
 Neuer Markt 2 
 76532 Baden-Baden 
 Deutschland 
 Telefon: +49 (0)7221 500772 – 00 
 Telefax: +49 (0)7221 500772 – 50 
 Internetadresse: www.grenkebank.de 
 E-Mail: service@grenkebank.de 
Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank Dr. Uwe Hack (Vorsitzender), Sebastian Hirsch, Andreas Schulz 
 
Hauptgeschäftstätigkeit der Bank 
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschäften aller Art und von damit zusammenhängenden 
Geschäften. 
 
Zuständige Aufsichtsbehörde 
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn (Internet: www.bafin.de). 
 
Eintragung im Handelsregister Amtsgericht Mannheim HRB 710100 
 
Umsatzsteueridentifikationsnummer DE 812993910 
 
Vertrags- und Informationssprache 
Verhandlungs- und Vertragssprache ist deutsch. 
 
Rechtsordnung 
Für die gesamte Geschäftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 
 
Gerichtsstand 
Die Informationen zum Gerichtsstand entnehmen Sie bitte Nr. 6 Abs. 2 und 3 der Allgemeinen Geschäftsbedingungen.  
 
Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung 
Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. angeschlossen (vgl. Nr. 20 der 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen). 
 
Hinweis auf die vom Kunden selbst zu zahlenden Steuern und Kosten 
Die Bank empfiehlt dem/den Kunden hinsichtlich steuerlicher Fragen die Fachberatung durch die für ihn zuständige 
Steuerbehörde bzw. einen steuerlichen Berater. 
 
Eigene Kosten (z.B. für Telefongespräche, Porto) und Kosten durch die Inanspruchnahme Dritter (z.B. Notar- und 
Gerichtskosten) hat der Kunde grundsätzlich selbst zu tragen. 
 
Für die Geschäftsbeziehung zwischen dem Kunden und der Bank relevante Regelungen 
Die Grundregeln für die gesamte Geschäftsverbindung zwischen der Bank und dem Kunden ergeben sich aus den zwischen 
Bank und Kunden abgeschlossenen Verträgen und den Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Bank. Die Verträge und 
diese Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfügung. 
 
Außergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemöglichkeit 
Für die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht für den/die Kunden die Möglichkeit, den Ombudsmann der 
privaten Banken anzurufen. Näheres regelt die „Verfahrensordnung für die Schlichtung von Kundenbeschwerden im 
deutschen Bankgewerbe“, die auf Wunsch zur Verfügung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de 
abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V., 
Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, zu richten. 

 
Ferner besteht für den/die Kunden die Möglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der 
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 
Frankfurt über Verstöße der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676c des 
Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Art. 248 des Einführungsgesetzes zum Bürgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) 
zu beschweren. 
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Widerrufsbelehrung 
 
 
 
Widerrufsrecht 
 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) 
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor 
Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Art. 246 § 2 i.V.m. § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer 
Informationspflichten gemäß Art. 246 § 2 i.V.m. § 1 Abs. 1 Nr. 8 bis 12 und Abs. 2 Nr. 2, 4 und 8 sowie Art. 248 § 4 Abs. 1 
EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: 
 
 
GRENKE BANK AG 
Neuer Markt 2 
76532 Baden-Baden 
Deutschland 
Telefon: +49 (0)7221 500772 - 00 
Telefax: +49 (0)7221 500772 - 50 
E-Mail: service@grenkebank.de 
 
 
Widerrufsfolgen 
 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene 
Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. 
Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren bzw. herausgeben, 
müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu führen, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen für 
den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfüllen müssen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb 
von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung, für uns mit deren Empfang. 
 
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrücklichen Wunsch vollständig erfüllt 
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben. 
 
Bei Widerruf dieses Fernabsatzvertrags über eine Finanzdienstleistung sind Sie auch an einen hinzugefügten 
Fernabsatzvertrag nicht mehr gebunden, wenn dieser Vertrag eine weitere Dienstleistung von uns oder eines Dritten auf der 
Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten zum Gegenstand hat. 
 
 
Ihre GRENKE BANK AG 
 
 
 
 
 


